«Ich verbinde Menschen und Dinge»: Thomas Amberg, Griinder Yaler.net/Organisator IOT Zirich

INTERVIEW VON

DOROTHEA WURMBRAND-STURRACH
Herr Amberg, was bedeutet Internet der
Dinge (IoT) fiir KMU?

Thomas Amberg: Stattet man Internet-
verbundene Computer mit Sensoren
und Aktuatoren aus, entsteht das Inter-
net der Dinge — oder Internet of Things
(kurz: IoT). Physische Produkte bekom-
men ein API, also eine
Programmierschnitt-
stelle im Web. Die Hei-
zung, das Licht im
Haus oder ein Horge-
rdt im Ohr werden aus
der Ferne steuerbar.
Und wenn die Perso-
nenwaage an der
Cloud hingt, entsteht
aus einem einzelnen Messpunkt ein
zeitlicher Verlauf. Apps zeigen diesen
Datenschatten, Trends werden sichtbar.
Ich kann sowohl physisch als auch vir-
tuell mit Alltagsgegenstdnden interagie-
ren. Smarte Produkte lassen sich mit
Diensten im Web verkniipfen, via
Cloud. Produkte werden zu Services, die
Beziehung zum Kunden endet nicht
mehr mit dem Verkauf. Diese «loT-
Sicht» auf herkommliche Produkte ist
eine Herausforderung fiir KMU. Sie ist
aber auch eine Chance, neue Okosyste-
me fiir sich zu erschliessen.

«Produkte werden zu
Services, die Bezie-
hung zum Kunden

endet nicht mehr mit

dem Verkauf»

Der Verbindungsmann

Tuftler Thomas Amberg, Griinder von Yaler.net und Organisator des Internet of Things Meetups in Zurich, ist Uberzeugt: Altbewahrte
Geschaftsmodelle geraten ins Wanken. Wie das Internet der Dinge KMU verandern wird und welche Technologien dabei relevant sind.

Gelten die neuen Chancen fiir alle
Branchen bzw. welche Branchen wird
IoT vor allem veriindern?

Das Internet hat die informationsba-
sierten Branchen umgekrempelt — von
Journalismus tiber die Musik bis zur Fi-
nanzindustrie. Jetzt kommen Branchen
mit physischen Assets und Produkten
dazu: Uber und Mobility machen das
Auto zum jederzeit verfiigbaren Service,
Hilti die Bohrmaschi-
ne. Rédder, Parkplitze,
Wohnungen und So-
larpanels werden ge-
meinsam genutzt.
Software und das In-
ternet durchdringen
die reale Welt. Altbe-
wihrte Geschéftsmo-
delle und etablierte In-
stitutionen geraten dadurch ins Wan-
ken, Silicon Valley scheint unaufhaltbar.
Diese Entwicklung ist nicht immer zum
Vorteil der Gesellschaft, betonen Kritiker
wie Evgeny Morozov. Eine Veranderung,
die man sich wiinschen wiirde, ist die
Programmier-Ausbildung in den Grund-
schulen. Durch IoT Hardware wie Ardui-
no und Raspberry Pi wird Software fiir
Schiiler fassbarer und damit anspre-
chender. Weil sie im Kern des IoT steckt,
wird es tendenziell mehr Leute brau-
chen, die sich mit Software-Entwicklung
auskennen. Algorithmen zu verstehen,

wird auch immer mehr zu einer Voraus-
setzung fiir digitale Miindigkeit.

Was ist dabei die wichtigste Technolo-
gie, die fiir Unternehmen in Zukunft re-
levant sein wird?

Technologische Treiber sind die immer
kleineren Computer, die in Dinge ein-
gebettet werden konnen, allgegenwirtige
Internet-Connectivity und Software auf
allen Ebenen. Von der
Firmware auf dem Ge-
rit tiber IoT Gateways
bis zum Backend im
Internet. Verschiebt
man Logik in die Cloud,
hat ein relativ dummes
Produkt plétzlich Su-
perkrifte. Dank Machi-
ne-Learning-Algorithmen werden her-
kémmliche Webcams zu Sensoren. Sie
erkennen Gesichter, Emotionen oder
Verkehrshindernisse am Strassenrand —
in Echtzeit. Neue Funkstandards wie Lo-
RaWAN, ein giinstiger Langstreckenfunk
mit geringem Energieverbrauch, bieten
zudem interessante Perspektiven beziig-
lich Konnektivitat im Feld und zu Hause.
Netzwerk-Infrastruktur fiir LoRa ist so
giinstig, dass Communities von Hobby-
isten ganze Stddte mit Datenfunk abde-
cken konnen, wie beim Open-Source-
Projekt «TheThingsNetwork» aus Ams-
terdam, das sich auch bei uns bewihrt.

«Wir kaufen nicht
mehr ein eigenes
Auto, sondern den
Service, jederzeit
fahren zu kénnen»

Gibt es ein konkretes Beispiel dafiir, wie
IoT die Kapazitiit oder Qualitiit eines
Unternehmens bereits verbessert hat?
Ist ein Produkt in eine IoT-Plattform wie
IFTTT (aus dem Englischen «If This
Then That») integrierbar, entsteht ein
Mehrwert, den der Hersteller kaum al-
leine bieten konnte. Das Oticon-Horge-
rit sendet zum Beispiel eine SMS, wenn
seine Batterie leer ist, oder es schaltet
auf ein ruhigeres Hor-
profil, wenn ich zu
Hause ankomme. Wie
man  «integrierbar»
wird, zeigt die Hue-
Lampe von Philips:
Wihrend andere Her-
steller eine geschlosse-
ne  Komplettlosung
anbieten, ist Hue iiber eine offene Web-
Schnittstelle steuerbar. Inzwischen
wurde die Lampe in die meisten Heim-
automationssysteme integriert, vom je-
weiligen Plattformanbieter, ohne Mehr-
kosten fiir Philips. Sogar Amazon
kommt nicht daran vorbei, Hue anzu-
preisen, als «App» fiir den Amazon Echo,
ein Internet-verbundenes Spracherken-
nungssystem: Alexa, mach das Licht aus,
bitte.

Spracherkennung, virtuelle personliche
Assistenten (VPA) und der virtuelle Kun-
den-Assistent (VCA) konnen den Ar-
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beitsalltag verdiindern. Ersetzen Maschi-
nen bald den personlichen Kontakt?
IoT bietet die Chance, eine Dienstleis-
tung dort anzubieten, wo sie gebraucht
wird. Ein Beispiel dafiir wére der Dash-
Button von Amazon, eine Art physischer
«One-Click Purchase», der auf Knopf-
druck eine Waschmittelbestellung oder
andere Zweckkdufe online auslost. Es
kann auch sein, dass durch Sensoren ge-
wonnene Einsichten einen virtuellen
Assistenten wie Amazon Echo bezie-
hungsweise Alexa méchtiger oder ver-
standnisvoller machen. Andererseits
glaube ich, dass personlicher Kontakt zu
echten Menschen dort erhalten bleibt,
wo er ein wichtiger Bestandteil der
Dienstleistung ist. Ein Artztbesuch ist
fiir beide, Patient und Arzt, angenehmer
als Telemedizin. Und niemand will in
einem Café von Robotern bedient wer-
den. Zu den zukunftssichersten Berufen
gehort laut Economist auch der des
Yoga-Lehrers.

Heisst das Wachstumsgeschiift der Zu-
kunft d h digitale Dienstleistung
Mit dem Internet verbundene Produkte
bringen effektiv oft eine Dienstleistung
mit sich. Damit dndert sich die Bezie-
hung zwischen Hersteller und Konsu-
menten. Wir kaufen nicht mehr ein ei-
genes Auto, sondern den Service, jeder-
zeit fahren zu kénnen. Ein E-Reader mit
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Zugang zum Online-Shop ersetzt nicht
das Buch an sich. Er steht dafiir, jedes
Buch jederzeit lesen zu kénnen. Mike
Kuniavsky, ein Designer, nennt das «Ser-
vice-Avatar». Das Produkt wird zum
physischen Stellvertreter fiir den abs-
trakten Service dahinter. Das bringt
KMU niher an ihre Kunden, sei es in
deren Wohnung, Biiro oder Fabrik.

Herr Amberg, werden in Zukunft also
keine Produlkte beziehungsweise Gerdite
mehr verkauft, sondern Resultate?

Bei datenlastigen Anwendungen inte-
ressieren einen die Messwerte und Er-
kenntnisse mehr als die Sensoren
selbst. Im Vergleich zu friiher fallen
heute Hardware und Netzwerk-Infra-
struktur preislich kaum mehr ins Ge-
wicht. Glinstige LoRaWAN Connectivity
ermdglicht es zum Beispiel der Empa,
die ganze Schweiz mit 300 Umweltsen-
soren abzudecken, hundertmal mehr
als die drei bisherigen, teuren Messta-
tionen. Das Deployment der Hardware
iibernimmt Decentlab, ein Sensor-
Dienstleister aus Diibendorf. Auch Ma-
schinen werden heute als Service an-
geboten. Ein bekanntes Beispiel ist
das Rolls-Royce-Flugzeugtriebwerk, das
man im Abonnement bekommt. Flot-
tenmanagement-Ansdtze, bekannt aus
der Logistik, werden durch IoT auch fiir
Fahrrader oder Bohrmaschinen mog-
lich. Wenn ich alles tiber den Zustand,
Gebrauch und Verbleib eines Werkzeugs
weiss, wird Besitz zur Nebensache.

Stichwort Besitz: Welchen Einfluss wird
Internet der Dinge auf Preismodelle
haben?

Internet-verbundene Sensoren ermaog-
lichen eine engere Verbindung zum
Kunden und dessen Umgebung. Ange-
bote konnen auf den effektiven Ge-
brauch oder mein personliches Verhal-
ten massgeschneidert werden. Wenn
die Auto-Versicherung ihre Pramie mei-
nem Fahrstil anpasst, ist das natiirlich
nicht unbedingt ein Vorteil. Es gibt auch
hier eine Balance zwischen Privatspha-
re und Nutzen. Wéhrend sich ein Dis-
ponent freut, jederzeit zu sehen, wo ein
Lastwagen ist und wie schnell er fahrt,
kann so etwas wie GPS-Tracking fiir die
Fahrer eine Einschrankung der persén-
lichen Freiheit bedeuten. Wenn man die
richtigen Anreize setzt, etwa durch die
Belohnung einer 6kologischen, 6kono-
mischen und sicheren Fahrweise, lassen
sich die Interessen in Einklang bringen.

«Glinstige
LoRaWAN-Connectivity
ermoglicht es zum
Beispiel der Empa, die
ganze Schweiz mit 300
Umweltsensoren
abzudecken»

Was ist der grosste Nachteil von IoT fiir
KMU?

Eine besondere Herausforderung ist
die geforderte Breite an technischem
Know-how, vom Sensor bis zur Cloud.
Security, also Datensicherheit, ist in ver-
teilten Systemen mit limitierten Resour-
cen alles andere als einfach. Die
Verschliisselungsverfahren von Apple
HomeKit sind hier ein gutes Beispiel.
Nur dank hoch optimierten Algorith-
men der Ziiricher Firma Oberon ist das
Pairing von Gerdten mit kleinen Blue-
tooth-Chips in ertrédglicher Zeit mog-
lich. Noch schwieriger kann die orga-
nisatorische Umstellung in einem
Unternehmen sein. Eine IoT-basierte
Losung kann zwar schrittweise entwor-
fen, getestet und ausgerollt werden, fiir
eine konsequente Umsetzung braucht
es aber unbedingt auch einen starken
Riickhalt in der Chefetage.

Warum sollten Firmenchefs denn be-
reits heute IoT in ihre Unternehmen
integrieren?

Produkthersteller sollten sich vor allem
iiberlegen, was es bedeutet, ihre Pro-
dukte ins IoT integrierbar zu machen.

Thomas Amberg: «Nicht jedes Produkt braucht seine eigene Cloud.»
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Technisch, durch entsprechende Inter-
net-Connectivity, Programmierschnitt-
stellen und Software Development
Kits. Man muss nicht unbedingt alles
selbst entwickeln. Neben den grossen,
Amazon AWS und Microsoft Azure, gibt
es manchmal auch schon Branchen-
spezifische IoT Plattformen, die ein ge-
meinsames Informationsmodell defi-
nieren und die Anbindung an Drittsys-
teme wie SAP vereinfachen. Nicht
jedes Produkt braucht seine eigene
Cloud. Bei Gebdudeautomation und
Machine-to-Machine-Anwendungen
in Fabriken sorgen IP-basierte Stan-
dards und lokale Gateways schon auf
Feld-Ebene fiir Interoperabilitit. Trotz-
dem wird es wohl bis auf Weiteres fiir
jede Anwendung mehrere Protokolle
und Standards geben, die in Frage
kommen.

Das klingt komplex. Fehlt Unterneh-
men heute noch das Personal fiir einen
Wandel?

Das Personal fehlt wohl auch in Zu-
kunft. Nur grosse Unternehmen kon-
nen sich fir jeden Teilbereich von IoT
einen Spezialisten leisten. Sogar dann
ist Zusammenarbeit angesagt. Rainer
Kallenbach, CEO von Bosch SI, setzt
deshalb fiir IoT strategisch auf offene
Plattformen und Open-source-Soft-
ware. Solche Offenheit und die agilen
Ansitze der Software-Industrie sind fiir
manches produzierende Unternehmen
neu. Es braucht definitiv eine gegen-
seitige Anndherung zwischen den Dis-
ziplinen. Aber brauchbare IoT-Anwen-
dungen setzen auch eine tiefgreifende
Kenntnis des physischen Produkts und
der Kunden voraus, die nicht so leicht
durch Software zu ersetzen ist. Ein
Tesla hat vielleicht mehr Software drin,
die klassischen Hersteller bauen aber
immer noch die besseren und schone-
ren Autos.

«Das Personal
fur den loT-Wandel
fehlt auch
in Zukunft»

Ist es fiir Unternehmen ein Wettbe-
werbsvorteil, so frith wie moglich IoT
fiir das Unternehmen zu nutzen?

Da IoT-Standards und Plattformen
noch in Bewegung sind, ist friih ein-
steigen mit einem gewissen Risiko ver-
bunden, auf das falsche Pferd zu set-
zen. Dank flexibler Prototyping-Hard-
ware kann man aber zum Gliick relativ
glinstig einen Versuchsballon bezie-
hungsweise ein Pilotprojekt starten.
Ein fassbares Beispiel kann einem
KMU helfen, die neuen Méglichkeiten
besser zu verstehen, Ideen zu generie-
ren oder eine IoT-Strategie auszuarbei-
ten, auch wenn es dann doch ldnger
dauert, bis Internet-verbundene Pro-
dukte Teil des offiziellen Produktkata-
logs werden.

Wie lange wird es noch dauern, bis In-
ternet der Dinge die Wirtschaft domi-
nieren wird?

Wenn man schaut wie lange es dauerte
bis Dampf, Elektrizitdt oder der Perso-
nal Computer die Wirtschaft massgeb-
lich beeinflussten, scheint es, dass wir
neue Technologien immer schneller
aufnehmen und einsetzen. Demnach
konnte es schon relativ bald so weit
sein. Die Konsequenzen sind trotzdem
schwer vorherzusehen. Die grossen
Verdnderungen treten erst ein, wenn
eine Technologie erwachsen wird. Wer
hitte zum Beispiel vor 10 Jahren erra-
ten, wie stark das iPhone unser Leben
verindern wiirde? In dem Sinn freue
ich mich auf das was kommt. Als Inge-
nieur und Unternehmer versuche ich,
die Zukunft aktiv mitzugestalten. Idea-
lerweise bleibt dabei der Mensch im
Mittelpunkt.



